VII Congresso Latino-Americano de Estudos do Trabalho. O Trabalho no Século XXI.
Mudancas, impactos e perspectivas.

GT 18 - Psicologia Social Del Trabajo En América Latina: Identidades y procesos
de subjetivacion, salud de los trabajadores, practicas y produccion de sentidos en
lo cotidiano.

Trabalho e Policial Militar: proposta de discussdo sobre os aspectos da saude e
qualidade de vida no trabalho

Maria do Socorro Sales Mariano- UFS/SE/BRASIL- Doutoranda em Sociologia
Marcus Eugénio Oliveira Lima- UFS/SE/BRASIL- Doutor em Psicologia Social
Ayla Islana Costa Nascimento- UNIT/SE/BRASIL- Graduanda em Psicologia
Joana Alves de Almeida- UNIT/SE- Graduanda em Psicologia
Maria Luisa de Farias Teodoro- UNIT/SE/BRASIL- Graduanda em Psicologia
Suéne dos Santos Feitosa- UNIT/SE/BRASIL- Graduanda em Psicologia



Trabalho e Policial Militar: proposta de discussdo sobre os aspectos da saude e
qualidade de vida no trabalho

O referido estudo propde-se a compreender quais representagdes, sentidos e imagem
socialmente compartilhada sdo elaboradas acerca do trabalho e da profissdo , assim
como, investigar sobre a qualidade de vida no trabalho do policial militar de
Aracaju/SE. Nesta perspectiva pretendemos desenvolver um estudo em busca de
analisar as questdes que envolvem o cotidiano de trabalho na instituicdo da policia
militar, mas se propde a analisa-lo sob a perspectiva do policial militar, visto que
diversas pesquisas se debrucam na discussdo do sistema institucional como um todo,
priorizando investigacdes que ndo contemplam diretamente o trabalhador policial.
Delimitar a investiga¢ao no policial militar permite compreender como estes visualizam
as relagdes que permeiam em seu trabalho, assim como, compreender a propria estrutura
da instituicdo da policia militar e pesquisar os aspectos referentes ao trabalho, violéncia,
saude e acrescentando como complemento deste estudo a questdo da qualidade de vida

no trabalho.



As reflexdes sociologicas referente ao estudo do trabalho estdo direcionadas para o
entendimento do processo de organizacao do trabalho e os impactos sociais. Santana e
Ramalho (2010) assinalam o levantamento de hip6teses da sociologia do trabalho diante das
transformagdes quantitativas e qualitativas do trabalho, como também, os desdobramentos
destas mudangas. Para eles um aspecto central nesse debate se refere a preocupagdo com o
lugar dos trabalhadores em meio as alteragdes e turbuléncias, direcionando a atengdo ao
processo de qualificacdo/desqualificagdo ao qual estdo submetidos os trabalhadores e ao que
se esperaria deles nesses novos processos, € como seriam suas formas de inser¢ao.

Desta forma, a compreensao das mudangas que ocorreram no chamado “mundo do
trabalho” deve passar pela analise da transi¢do do modelo fordista de acumulagao rigida do
capitalismo para o modelo da acumulagdo flexivel, ou toyotismo. Tal transicdo produziu
impactos significativos nas relacdes de trabalho, nas estratégias organizacionais, nas
estruturas produtivas, nas filosofias empresariais, nos processos de gestdo de servigcos
privados e de servigos publicos, estes ultimos, dirigidos pelo controle do estado, como, por
exemplo, as institui¢des policiais.

Neste sentido, o referido estudo propde-se a compreender quais representacdes,
sentidos e imagem socialmente compartilhada sdo elaboradas acerca do trabalho e da
profissdo , assim como, investigar sobre a qualidade de vida no trabalho do policial militar de

Aracaju/SE.

No caso das policias, os estudos enfatizam que as representagdes sociais mais comuns
sobre esse universo tendem em diferentes contextos a relaciona-las ao risco, ao
enfrentamento a criminalidade e a aproximag¢@o com aspectos socialmente indesejaveis como
0 crime, a corrup¢ao, a violéncia, riscos a saude e a morte. Estas sdo expressas pelo aumento
da violéncia, trafico, marginalizagdo, ocorréncia de suborno e corrupgao, pressao e riscos do
trabalho, condigdes desfavoraveis no que se refere aos salarios, carga de trabalho e
insuficiéncia de instrumentos e equipamentos de trabalho, somando-se a isto, a construcao de
uma imagem social pautada na negatividade e descredibilidade do trabalho do policial por

parte da populacao ( MINAYO, 2008;FRAGA, 2006; MUNIZ, 2001; MOREIRA, 1999).



Fraga (2006) ressalta que a atividade de trabalho do policial militar se expressa pela
producao do valor de uso e valor de troca na sociedade, ou seja, quanto ao uso refere-se ao
servigo de seguranca publica oferecido a sociedade e a troca refere-se ao preco pago pelo seu
empregador, o Estado, pelo seu servigo. Desta forma entende-se que o policial militar ¢ um
trabalhador que pode ser incluido na classe-que-vive- do- trabalho (ANTUNES, 1999). O
trabalho, como coloca Dejours e Abdoucheli (1994), conforme a situacdo, tanto podera
fortalecer a saude mental, quanto levar a desgastes/distirbios que se expressardo
coletivamente em termos psicossociais e/ou individuais. Portanto dimensionar a qualidade de
vida no trabalho e as representagdes sociais (MOSCOVICI, 1978; 2005) permite identificar
quais as relagdes estabelecidas entre o trabalhador e as formas de estruturagdo de seu trabalho
tendo que gerenciar as relagdes de seu tempo de vida e tempo de trabalho impostas pela
organizacdo de seu trabalho e quais os impactos na relagdo entre trabalho, satide, situacdes de
risco e violéncia.

A pesquisa de campo foi realizada com 274 policiais lotados em Aracaju/SE,
distribuidos entre as unidades de policiamento ostensivo especializado: Batalhdo de Policia
de Choque (BPChoque 30,7%), Radio Patrulha (CPRadio Patrulha 32,5%) , Getam (11,7%) e
0 Quartel de Comando Geral (QCG 24,5%). Como instrumento de coleta de dados foi
aplicado um questionario sobre condi¢des de vida, para tragar o perfil socio demografico da
populagdo pesquisada, questiondrio auto aplicavel de Qualidade de Vida Profissional- QVP-
35, criado por Cabezas em 1999 e validado no Brasil por Guimardes et al., 2004 e um
questionario com questdes abertas, a fim de identificar as representagdes acerca do trabalho,
qualidade de vida no trabalho e as condi¢des de trabalho percebidas pelos participantes. Os
resultados parciais apresentados referem-se aos dados quantitativos relacionados aos
questionarios sobre condi¢cdes de vida e a qualidade de vida profissional, para processamento
dos dados utilizou-se como recurso o SPSS.

Com relagdo a caracterizagdo socio demografica foram verificadas as varidveis
sociais: Com relagdo a idade, houve maior concentragdo no intervalo de 34 a 43 anos ( 48%).
O intervalo de 24 a 33 anos também apresenta expressividade (42%). No que se refere ao
sexo, a amostra foi composta por (88%) policiais masculinos e (12%) de policiais femininos.
Quanto ao estado civil houve predominancia de casados (65%). O niimero de filhos alternou
de 0 filhos (25,4%) a 11 filhos ( ,4%), sendo 2 filhos (28,8% ) e 1 filho (28,5%). Em relagao
a escolaridade, a maioria dos policiais possui ensino superior completo (33,6%) e incompleto

(22,6%) e formacdao académica universitiria esta na area de Educagdo /Licenciaturas



(38,2%). A cor da pele foi representada como parda (62,8%) e a religido denominou-se
catolica (50,7%) com participagdo eventualmente das cerimonias religiosas (48,9%).

As variaveis relacionadas a profissio envolvem a patente/graduacido soldado
(59,5%), tipo de servigo operacional (57,7%) , horas semanais trabalhadas 48horas (28,1%)
e 36 horas (17,5%) , turno de trabalho manhd/vespertino/noite (44,9%) e desenvolvimento
de outra atividade de trabalho (20,7%). Quanto aos fatores econdmicos identificamos as
variaveis como renda mensal R$ 3.000,00 (11,7%) e R$ 2.500,00 (10,2%), renda familiar e
condicao habitacional propria (76,3%).

Com relagdo aos aspectos referentes a satde dos policiais (61,6%) relatam que
tiveram mudancas na saide decorrentes do trabalho, (41,3%) ja sofreu acidente no trabalho,
(17,5%) ja sofreu/sofre de intoxicagdo no trabalho e as doengas que se reptem com
freqiiéncia-  estresse (55,8%); coluna (39,8%); disturbio do sono (33,9); problemas
emocionais (30,3); enxaqueca (28,5%); alergia (23,4%).

Quanto aos dados referentes a qualidade de vida profissional, na dimensdo
desconforto relacionado ao trabalho: conseqii€éncias negativas para a saude algumas vezes
(41,8%), falta de tempo para a vida pessoal algumas vezes (38,9%), conflitos com outras
pessoas algumas vezes (38,3%). Na dimensdo apoio organizacional: possibilidade de
promogao nunca (49,1%), a empresa se preocupa em melhorar minha qualidade de vida
nunca (46,4%), possibilidade de que minhas propostas sejam ouvidas e aplicadas raramente
(41,9%), reconhecimento do meu esforco raramente (40,7%), apoio dos meus superiores
raramente (37,7%). Na dimensao qualidade de vida geral no trabalho: percepcdo sobre a
qualidade de vida no trabalho algumas vezes (29,8%).

Os resultados estdo em processo de analise e o estudo propde considerar a relagdo
entre as variaveis apresentadas. A proposta da analise dos dados serd guiada pela Teoria das
Representagdes Sociais, tragando um didlogo na sociologia com a Teoria da Acdo de
Bourdieu e a Sociologia do Trabalho, propondo uma discussdo aos aspectos referentes a

saude e qualidade de vida no trabalho.
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